creativoo.

vSeobecné obchodné podmienky.

Tieto véeobecné obchodné podmienky (,,VOP*) upravuju zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou creativoo s.r.o. ako
poskytovatelom sluzieb a objedndvatel'mi sluzieb ponukanych prostrednictvom webovych sidiel www.creativoo.sk,
www.kurzy-koucing.sk a www.kouc.club, ako aj prostrednictvom e-mailovej, telefonickej alebo osobnej
komunikacie.

l. Identifikacia poskytovatela

Prevadzkovatelom internetovej stranky www.creativoo.sk, www.kouc.club
a www.kurzy-koucing.sk (d’alej len “creativoo.”) je creativoo s.r.o., ICO: 55798217,
DIC: 2122112520, 1€ DPH: SK2122112520, so sidlom Pavlovi¢ovo namestie 40, 08001, Pregov.

Il. Rozsah a povaha sluzieb

- Poskytovatel poskytuje najma kurzy, Skolenia, workshopy, teambuildingy, koucing, mentoring, konzultacie, online
kurzy, webinare, marketingové sluzby a d’alSie suvisiace sluzby podla aktudlnej ponuky.
- Tieto VOP sa primerane vztahuju aj na objednavky vytvorené prostrednictvom kontaktného formulara, e-mailu
alebo individualnej cenovej ponuky.
- Ak je medzi poskytovatelom a objednavatelom uzatvorend osobitnd zmluva alebo potvrdend individudlna cenové
ponuka, ma prednost’ pred tymito VOP v rozsahu odlidnej Gpravy.
- Na ucely tychto VOP je spotrebitelom fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. Ostatni objedndvatelia sa povazuju za podnikatelov
alebo iné B2B subjekty.

lll. Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Objednavatel’si méze sluzbu objednat’ cez webovu stranku, registraény alebo kontaktny formular, e-mailom,
telefonicky alebo na zaklade individudlnej ponuky.

2. Pred odoslanim objednavky ma objednavatel’ moZnost’skontrolovat’a opravit'’zadané udaje. Zmluva je
uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky poskytovatelom, pripadne Ghradou ceny, ak to z povahy ponuky
vyplyva.

3. Ak sa objednavka uskutodriuje elektronicky a je spoplatnend, objednavatel musi byt pred jej odoslanim
jednoznaéne oboznameny s tym, Ze odoslanim objednavky vznika povinnost’ zaplatit’ cenu sluzby.

4. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

5. Poskytovatel’ uchovava uzatvorenl zmluvu v elektronickej podobe pocas doby nevyhnutnej na plnenie zmluvy a
preukazanie prdv a povinnosti z nej vyplyvajucich.

IV. Cena a platobné podmienky

- Cena sluzby je uvedend v ponuke, na webovej stranke, v registracnom formulari alebo v individudinej cenovej
ponuke.
- Ak nie je uvedené inak, cena sa rozumie ako konecna cena vratane DPH.

- Poskytovatel’ méze pozadovat Uhradu ceny vopred, ¢iasto¢nu zalohu alebo Ghradu na zaklade vystavenej faktury.
- Dostupné spodsoby platby su uvedené pri konkrétnej sluzbe alebo v cenovej ponuke; spravidla ide o bankovy
prevod, platbu na zaklade faktlry alebo iny dohodnuty spdsob.

- Ak objednavatel neuhradi cenu riadne a véas, poskytovatel nie je povinny zacat's plnenim alebo umoznit’ ¢ast’ na
sluzbe.

V. Termin a spésob poskytnutia sluzby

- Sluzba je poskytnutd v termine, rozsahu a forme dohodnutej medzi zmluvnymi stranami, najma prezencne, online
alebo kombinovanou formou.
- Pri online sluzbach poskytovatel doruci pokyny k pristupu na kontaktny e-mail uvedeny v objednavke v
primeranom predstihu pred zaciatkom sluzby.
- Ak poskytovatel’ z objektivnych dévodov nemébze sluzbu poskytnut’v dohodnutom termine, oznami
objedndavatelovi ndhradny termin, zmenu formy alebo inG primerand nadhradu. Ak objednavatel’ s podstatnou
zmenou nesuhlasi, ma pravo na vratenie uz uhradenej ceny v rozsahu neposkytnutého plnenia.

VI. Osobitné pravidla pre spotrebitelov pri zmluvach
uzatvorenych na dialku

1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy, ak pravny predpis neustanovuje inak.

2. Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby sa s poskytovanim sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, berie na vedomie, Ze v pripade odstupenia je povinny uhradit’cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
momentu dorucenia odstupenia.

3. Spotrebitel’ nema pravo odstupit’od zmluvy, ak bola sluzba Uplne poskytnuta a s jej za¢atim pred uplynutim
lehoty na odstUpenie udelil vyslovny sthlas a zaroven bol riadne pouceny o strate prava na odstlUpenie po Uplnom
poskytnuti sluzby.

4. Odstupenie od zmluvy méze spotrebitel’ uplatnit’ jednoznaénym vyhlasenim zaslanym postou alebo e-mailom.

5. Poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni od dorucenia
odstUpenia, a to rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri platbe, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VIl. Zmena terminu, storno a neuéast’

- Ak ide o jednorazové skolenie, workshop, konzultaciu alebo inu sluzbu viazanu na konkrétny termin, objednavatel’
mbéze poZiadat’o zmenu terminu alebo storno e-mailom ¢&i telefonicky.
- Ak je objednavatel spotrebitel’ a stdle mu plynie zdkonna lehota na odstlUpenie od zmluvy, uplatni sa prednostne
¢lanok VI tychto VOP.

- Po uplynuti zakonnej lehoty na odstlpenie, alebo ak sa pravo na odstupenie neuplatni, mbéZu strany dohodnut’
nadhradny termin. Ak poskytovatel’ uz vynalozil preukazatelné naklady alebo rezervoval kapacity pre konkrétny
termin, mdéze pozadovat primerant nahradu skutoéne vzniknutych nakladov, o ktorych objednavatela vopred

informuje.
- Pri B2B zakazkach, sluzbach na mieru, firemnych skoleniach, marketingovych sluzbach a projektoch s
individualnym rozsahom sa storno podmienky riadia najma potvrdenou cenovou ponukou alebo osobitnou zmluvou.

- Nelc&ast’ objednavatela na dohodnutej sluzbe bez véasného ospravedinenia nezaklada narok na automatické

vratenie ceny, ak poskytovatel bol pripraveny riadne pinit.

VIII. Reklamacie a Ziadost’ o napravu

1. Ak ma objednavatel za to, Ze sluzba nebola poskytnuta riadne, véas alebo v dohodnutom rozsahu, méze uplatnit’
reklamaciu alebo Ziadost’o napravu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najma e-mailom na info@creativoo.sk
alebo pisomne na adresu sidla poskytovatela.

2.V reklamacii je vhodné uviest’identifikaciu objednavky, opis vady, poZzadovany spdsob vybavenia a prilozit’
dostupné podklady.

3. Poskytovatel’ potvrdi prijatie reklamacie bez zbytocného odkladu a vybavi ju najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia, pokial’z povahy veci nevyplyva skorsia lehota alebo sa strany nedohodnu inak v prospech
objednavatela.

4. Ak je reklamacia opravnend, poskytovatel zabezpedi primeranl ndpravu, najma opakované alebo doplhujlce
plnenie, primeranu zlavu z ceny alebo vratenie ceny v rozsahu opravnenej reklamacie.

IX. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

- Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamdacie alebo Ziadosti o ndpravu, alebo ak poskytovatel
na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni, méze sa obratit' na subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych
sporov.

- Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky; vSeobecnym rezidudlnym subjektom je najma Slovenskd obchodna inspekcia.

- Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit’sa na prisludny sud alebo organ dohl'adu.

X. Prava dusevného vlastnictva a pouzitie materialov

- VSetky texty, podklady, prezentacie, pracovné listy, vided, online materidly, metodiky, grafické vystupy a iné
autorské diela poskytnuté v ramci sluzby su chrdnené pravnymi predpismi o autorskom prave.
- Objednavatel’ mbéZze poskytnuté materialy pouzivat'len na vlastnu internd potrebu a v rozsahu potrebnom na
vyuzitie objednanej sluzby, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.
- Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela nie je dovolené tieto materialy dalej $irit, verejne
spristupfiovat, predavat, upravovat’alebo poskytovat’tretim osobam, okrem rozsahu dovoleného zdkonom.

Xl. Zodpovednost’a obmedzenia

- Poskytované sluzby maju vzdelavaci, rozvojovy, konzulta¢ny alebo marketingovy charakter. Ak nie je vyslovne
dohodnuté inak, neposkytuju zdravotnu starostlivost, psychologicku terapiu ani pravne poradenstvo.
- Poskytovatel nezodpoveda za rozhodnutia objedndvatela prijaté na zdklade odporucani, konzultacii alebo
vystupov zo sluzby, ak nedoslo k poruseniu povinnosti na strane poskytovatela.
- Vysledok sluzby méze zavisiet od su¢innosti objednavatela, U¢asti jednotlivych oséb, véasného poskytovania
podkladov a d'al$ich okolnosti, ktoré poskytovatel’ nemusi vediet’ plne ovplyvnit.

XIll. Ochrana osobnych udajov

- Informacie o spractvani osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente ,,Ochrana osobnych Gdajov*,
ktory je zverejneny na webovom sidle poskytovatela a tvori doplrujucu informaciu k tymto VOP.

Xlll. Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju najma Obcianskym zakonnikom, zédkonom ¢&.108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela v aktudlnom zneni, zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkonom &. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
nariadenim GDPR.

2. Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP primerane menit alebo doplfhat. Na zmluvny vztah sa vzdy pouziju VOP
ucinné v Case uzatvorenia zmluvy, ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

3. Tieto VOP nadobudaju u&innost’ diia 22.03.2026.
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