ochrana osobnych udajov.
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creativoo.

Tento dokument vysvetluje, ako spolo¢nost’ creativoo s.r.o. spractva osobné Udaje fyzickych oséb pri poskytovani
svojich sluzieb, prevadzke webového sidla, komunikacii so zdkaznikmi a zaujemcami o sluzby, pri organizovani

kurzov, skoleni, konzultacii a marketingovych aktivit.

I. Kto spractiva vase osobné udaje

Prevadzkovatelom osobnych udajov podla § 5 pism. o) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon®) je creativoo s.r.o.,
ICO: 55798217, DIC: 2122112520, IC DPH: SK2122112520, so sidlom Pavlovi¢ovo namestie 40,
08001, Presov (dalej len: ,prevadzkovatel®).

Il. Aké osobné udaje spracuvame

- identifika¢né tdaje, najma meno a priezvisko, pripadne nazov spolo¢nosti, ICO, DIC a IC DPH pri fakturacii B2B

klienta,

- kontaktné udaje, najma e-mailova adresa, telefénne Cislo, koreSpondencnd alebo fakturacna adresa,

- Udaje z objednavok, registracii, zmldv a komunikacie, najma informacie o objednanej sluzbe, termine, Gc¢asti,
platbach a vzajomnej komunikacii,
- Udaje potrebné na organizaciu podujatia alebo Skolenia, napriklad pracovna pozicia, ndzov zamestnavatela alebo
organizacné zaradenie, ak st potrebné pre realizaciu sluzby,
- Udaje zo spatnej vazby, recenzii alebo hodnoteni, ak ich dotknuta osoba dobrovolne poskytne,

- technické a prevadzkové udaje pri pouzivani webu alebo online nastrojov v rozsahu nevyhnutnom na bezpeénost,
fungovanie a spravu webu alebo online sluzby.

l1l. Uéely spractvania, pravny zaklad a doba uchovavania

Uéel spracivania

Vybavenie dopytu,
komunikacie a zaslanie

cenove] ponuky

Uzatvorenie a plnenie
zmluvy, registracia na
kurz, organizacia sluiby
a evidencia uéasti

U&tovnictvo, fakturacia
a plnenie danovych
povinnosti

Vybavovanie reklamacii,
Ziadosti o napravu a
pravnych narokov

Zasielanie newslettera
a marketingowych
informacii zaujemcom,
ktori sa prihlasili na
odber

Priamy marketing vodi
existujlicim klientom v
rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi

Vyvhodnocovanie
spatnej vazby a
zlepsovanie sluZieb

Zverejnenie referencie,
fotografie alebo iného
marketing::wéhc:
vystupu, ak nie je iny
pravny zaklad

Pravny zaklad

gl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy;
pripadne &I, 6 ods. 1
pism. f) GDPR -
opravneny zaujem
odpovedat na otazky

&l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie zmluvy

gl. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR - plnenie
zakonnej povinnosti

gl 6 ods. 1 pism.c)af)
GDPR - zakonna
povinnost a oprévneny
zaujem chranit pravne
naroky

cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - sdhlas

&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - opravneny
zdujem informovat o
vlastnych podobnych
sluzbach; vidy s
moZnostou namietat
alebo sa odhlasit

cl. 6 ods. 1 pism. )
GDPR - opravneny
zdujem zvysovat kvalitu
sluZieb

El. 6 ods. 1 pism. a)
GDFR - suhlas, ak je
vyzadovany

Rozsah ddajov

meno, kontakt, obsah
spravy, firma,
dopliujlice Gdaje
zadané v formuléri

identifikacné a
kontaktné ddaje,
objednavka, idaje o
sluzbe, terminy, platby,
komunikacia

fakturaéné a platobné
Gdaje, identifikatné
udaje na dokladoch

identifikaéné Gadaje,
kontakt, opis
reklamacie, podklady a
komunikacia

meno, e-mail, pripadne
informacia o
preferenciach odberu

meno, e-mail,
informacia o
predchadzajicom
zmluvnom vztahu

hodnotenia, ocdpovede v
dotaznikoch,
komunikacia

meno, funkcia,
fotografia, citacia,
firma

IV. Komu méZeme osobné udaje spristupnit’

Doba uchovavania

spravidla 6 mesiacov od
ukoncenia komunikacie,
ak nevznikne zmluvny
vztah

pocas trvania zmluvy a
nasledne 4 roky na
preukazovanie a
uplatfiovanie narokov,
ak osobitny predpis
nevyZaduje dihdiu dobu

10 rokov nasledujucich
po roku, ktorého sa
doklad tyka, resp. podla
osobitnych predpisov

pocas vybavovania a
nasledne 4 roky od
uzavretia pripadu, ak
nie je potrebné dihiie
uchovanie

do odvolania suhlasu
alebo do adhlasenia z
odberu

spravidla 3 roky od
posledne] objednavky
alebo do skorgieho
uplatnenia namietky

spravidla 2 roky;
agregovane a
anonymizovane vystupy
aj dlhiie

do odvolania sdhlasu
alebo do nahradenia/
odstranenia vystupu

- osobam, ktoré sa podielaju na dodani sluzby alebo organizcii podujatia, napriklad externym lektorom, kou¢om,
Skolitelom alebo spolupracovnikom, a to len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy,
- U¢tovnym, danovym, IT, hostingovym, e-mailovym, kalendarovym, videokonferenénym, administrativnym alebo
marketingovym dodavatelom, ak pre prevadzkovatela spracivaju Udaje ako sprostredkovatelia,

- bankdm, poskytovatelom platobnych sluzieb alebo inym subjektom, ak je to potrebné na prijatie alebo
evidenciu platby,
- orgdnom verejnej moci, sidom, spravnym orgdnom alebo inym oprdvnenym subjektom, ak to vyzaduje zdkon
alebo ochrana pravnych narokowv.

V. Prenosy do tretich krajin
- Prevadzkovatel sa snaZi vyuzivat' nastroje a dodavatelov so sidlom v Eurépskej Unii alebo Eurépskom hospodarskom
priestore.
- Ak je pri niektorych IT alebo marketingovych nastrojoch nevyhnutny prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny, uskutoéni sa
len v stlade s GDPR, najma na zdklade rozhodnutia o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek alebo iného zdkonného
mechanizmu podl’a kapitoly V GDPR.
- Na poziadanie vam poskytneme primerané informacie o pouzitych zarukach, ak sa na konkrétny prenos vztahuju.

VI. Povinnost’ poskytnut’ idaje
- Poskytnutie osobnych Udajov potrebnych na uzatvorenie a plnenie zmluvy je zmluvnou poziadavkou. Bez ich
poskytnutia nemusi byt’mozné uzatvorit’zmluvu, zaregistrovat’ t¢astnika alebo riadne poskytnut’sluzbu.

- Poskytnutie Udajov na marketingové Ucely na zaklade sthlasu je dobrovolné a jeho neposkytnutie nema vplyv na
poskytnutie sluzby.

VI. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
- Prevadzkovatel’ nevykonava vyluc¢ne automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by
malo pravne Ucinky alebo obdobne vyznamny vplyv na dotknuté osoby.
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vplyv na zakonnost spraclvania pred jeho odvolanim.

VIII. Vase prava
- Mate pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania a prenosnost’
udajov v pripadoch ustanovenych GDPR.
- Ak spracuvanie prebieha na zéklade opravneného zaujmu, mate pravo namietat’ proti takému spracivaniu.
- Ak spractvanie prebieha na zdklade suhlasu, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat; odvolanie sthlasu neméa

- Na vasu Ziadost’ odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej doruéenia; vo
vynimoé&nych pripadoch mézeme tuto lehotu predlzit'v sulade s GDPR.
- Svoje prava mbzete uplatnit’e-mailom na info@creativoo.sk alebo pisomne na adresu sidla prevadzkovatela.

IX. Pravo podat’ staznost’
- Ak sa domnievate, Ze vase osobné Gdaje spractivame v rozpore s pravnymi predpismi, méZete sa obratit'na Urad

na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

X. Bezpeénost’ udajov
- Prevddzkovatel prijal primerané technické, organizalné a persondlne opatrenia na ochranu osobnych Gdajov
pred stratou, zni¢enim, neoprdvnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim.

- Pristup k osobnym udajom maju len osoby, ktoré ich potrebujd na plnenie svojich pracovnych alebo zmluvnych
povinnosti a s viazané ml¢anlivostou.

Xl. Zavereéné ustanovenia

1. Tento dokument méze byt’ primerane aktualizovany najma pri zmene pravnych predpisov, zmenach
spracovatel’skych operacii alebo pouzivanych nastrojov. Na webovom sidle je vzdy zverejnena aktualna verzia.

2. Tento dokument nadobida Géinnost’ dfa 22.03.2026.
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