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SO
creativoo.

vseobecné obchodné podmienky.

o poskytovani sluzieb v oblastiach konzultacii, kurzov, skoleni, seminarov, tréningov,
koucingu, teambuildingu ako aj online marketingu.

¢lanok I.
vymedzenie pojmov

I
Prevadzkovatelom internetovej stranky www.creativoo.sk, www.kouc.club
a www.kurzy-koucing.sk (d’alej len “creativoo.”) je creativoo s.r.o., ICO: 55798217,
DIC: 2122112520, IC DPH: SK2122112520, so sidlom Pavlovi¢ovo ndmestie 40, 08001,
Presov.

2.
Predavajucim je creativoo s.r.o., ICO: 55798217, DIC: 2122112520, IC DPH: $K2122112520,
so sidlom Pavlovicovo ndmestie 40, 08001, Presov.

S
Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych na stranke www.creativoo.sk je
creativoo s.r.o., ICO: 55798217, DIC: 2122112520, IC DPH: SK2122112520, so sidlom
Pavlovicovo ndmestie 40, 08001, Presov.

4.
Kupujucim, respektive objednavajucim je kazdy navstevnik, ktory prostrednictvom
web stranky www.creativoo.sk vytvoril objednavku alebo registraciu. Tovarom alebo
sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach www.creativoo.sk.
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Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania alebo registracie na webovej
stranke www.creativoo.sk vyberom tovarov alebo sluzieb kupujlucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového alebo registracného formularu. Kupujuci plne
uzndva elektronickd komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom webovej stranky
www.kouc.club, e-mailovej komunikacie, ako aj telefonickej komunikacie.

¢lanok Il.
informacie o uzatvorenej zmluve, predmete zmluvy a obchodnych
podmienkach

Predmetom kupnej zmluvy je poskytnutie osobnych stretnuti formou koucovacieho
rozhovoru, mentorovaného stretnutia, Skolenia, kurzu alebo workshopu v oblasti
podnikania, osobnostného rozvoja a rozvoja makkych zru¢nosti za odplatu.
Uzavretim kUpnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Predavajuci potvrdzuje, Ze poskytne osobné stretnutie
za UCelom koucovania, mentorovania alebo lektorovania v dohodnutej oblasti. Na tieto
obchodné podmienky je kupujuci dostatocnym spbsobom pred vlastnym uskutocnenim
objednavky upozorneny a ma moznost’sa s nimi oboznamit. Tieto obchodné podmienky
tvoria neoddelitelnu sucast’ uzavretej zmluvy.

Zmluva je zmluva v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho alebo kupujuceho, mozno zmluvu uzavriet’ aj v inom, pre strany
zrozumitelnom jazyku. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich
k uzavretiu zmluvy su zrejmé z procesu objednavania Ci registracie a kupujuci
ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky &i registracie ju skontrolovat’
a pripadne opravit’

clanok Il.
cena

Nie sme platcami DPH. VSetky uvadzané ceny pri tovare ¢i sluzbach st konecné.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke www.creativoo.sk v momente
vykonania ndkupu ¢i registracie.

¢lanok lil.
objednavka a registracia

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania Ci registracie na webovej stranke
www.creativoo.sk vyberom sluzieb kupujicim, vratane kompletného vyplnenia
objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit’
pozadované udaje v objednavke a zvolit'si moznosti platby za objednanu sluzbu.
Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych sluzieb a teda objednavka sa
stava pre spotrebitela zavaznou. Kupujuci sthlasi, Ze ma pravo na storno objednavky do
24 hodin a suhlasi, Zze sa vzddva moznosti odstlUpenia od zmluvy po uplynuti 24 hodin.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktoru je mozné
menit, rudit’alebo doplhat’len na zéklade vzadjomnej dohody medzi kupujicim a
predavajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Kupujucemu je po
vytvoreni objednavky automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky.
Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednanej sluzby.

¢lanok IV.
platobné podmienky a moznosti platby

Kupujuci po vyplneni objednavky &i registracie, je povinny uhradit’ platbu pre
dokondenie objednavky. Za sluzby je mozné platit' nasledovnymi spdsobmi:
- platba prevodom na bankovy Gcet
- platba na zaklade faktury.

Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat’

¢lanok V.
dodacie podmienky

Predavajuci je povinny uskutoénit’ osobné stretnutie, alebo poskytnut’ stretnutie
pomocou elektronickej komunikacie s kupujucim v dohodnutom datume objednavky,
alebo vinom datume na zaklade dohody s kupujucim. Spolu so sluzbou je zdkaznikovi

dodana faktura (danovy doklad). Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého
je sluzba dodavana.

¢lanok VIII.
storno kupnej zmluvy

Stornovat’ objednanu sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej
zmluvy bez storno poplatku.

¢lanok IX.
pravo spotrebitela odstupit’od zmluvy

Spotrebitel’nema na zdklade zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ako ,,Zakon®) podla ustanoveni § 7 ods. 6 pismeno a)

a nasledujucich pravo odstupit’ od kipnej zmluvy bez udania dévodu
do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy.

¢lanok X.
prava a povinnosti zmluvnych stran

za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci. Kupujuci je povinny:

. prevziat objednanu sluzbu,

. zaplatit'za sluzbu dojednanid sumu predavajucemu,

. zaplatit' predavajucemu dojednant sumu pred uskutoénenim stretnutia,
. poskytovat pravdivé informacie predavajucemu,

. poskytnut predavajucemu fakturaéné udaje,

. vyplnit’dotaznik spatnej vazby,

« oboznamit'sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

kupujuci ma pravo:

. stornovat’kdpnu zmluvu do 24 hodin od uskutoénenia objednavky,
. po uhradeni kiipnej ceny stretnit’sa s predavajucim v vopred dohodnutom datume
za Ucelom predmetu zmluvy.

predavajuci je povinny:

. dodat’kupujucemu sluzbu v poZzadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,

. spolu so sluZzbou zaslat'zdkaznikovi véetky dokumenty k sluZbe ako napriklad fakturu
za sluzbu, v kodifikovanej podobe slovenského jazyka alebo iného jazyka v pripade
dojednania,

« oboznamit kupujuceho s Veobecnymi obchodnymi podmienkami,

« neposkytovat' material poskytnuty kupujucim tretim osobam,

. navyziadanie kupujuceho stornovat kdpnu zmluvu do 24 hodin od uskutoénenia
objednavky,

. poskytnut'dotaznik spatnej vazby kupujucemu.

predavajuci ma pravo:

. pozadovat'zaplatenie kipnej ceny spolu s objednavkou od kupujlceho,
. vratit’kipnu cenu pri negativnom hodnoteni kupujiceho,

. pozadovat fakturaé¢né udaje od kupujuceho,

. pozadovat’su¢innost’ kupujuceho.

¢lanok XI.
ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsSich predpisov. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje
kupujuceho tretej osobe, okrem statnych organov v pripade kontroly. Prevadzkovatel’ od
kupujuceho ziskava nasledovné osobné Udaje v pripade fyzickej osoby: meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, e-mailova adresa, mobil, v pripade pravnickej
osoby: ICO, DIC, IC DPH.

Vami poskytnuté osobné Udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky. Prevadzkovatel je povinny zabezpedit'osobné Udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, ktoré ma spracované v bezpecnostnych opatreniach.

¢lanok XiIl.
nahrada skody pri neprevzati sluzby

Predavajlci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Oblianskeho
zakonnika), v pripade ze si kupujuci objednal sluzbu, ktory nestornoval a zaroven
nezaplatil dojednand kipnu cenu. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost’
uvedenu v ¢&l. X podla ktorého je kupujuci povinny zaplatit’dojednanid sumu.

Pri urcovani vysky nahrady skody, predavajuci berie do Uvahy predovSetkym
administraciu objednavky, ako aj vsetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou
predmetnej objednavky a zaroveri ma pravo si U¢tovat’i usly zisk. Predavajuci ma pravo
aj neuplatnit’si pravo na ndhradu $kody alebo si uplatnit’ toto pravo len z ¢asti.

¢lanok XIllI.
zaru¢né podmienky

Zaru¢né podmienky sa na tento druh sluzby nevztahuju.

¢lanok XIV.
zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit'a dopifat’ tieto véeobecné obchodné podmienky
aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vseobecnych
obchodnych podmienok sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSseobecnych
obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim,
a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho. Odoslanim objednavky
kupujuci si precital vseobecné obchodné podmienky a sthlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.creativoo.sk.

Inak neupravené vztahy v tychto véeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym
Zakona €. 185/2015 Z.z., Zdkona ¢. 40/1964 Zb., Zdkona ¢. 250/2007 Z.z., Zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
Zakona €. 122/2013 Z.z., Zadkona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost’a G¢innost’01.01.2024.




